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Évaluation des expositions et des activités
La connaissance des divers publics qui fréquentent les institutions muséales est devenue une préoccupation de premier plan. Mieux connaître et saisir les attentes des visiteurs s’avère essentiel pour quiconque souhaite augmenter et fidéliser sa clientèle. En outre, à l’heure où les moyens de diffusion sont de plus en plus coûteux, il importe d’en mesurer correctement les impacts. Cette formation offrira des outils pour planifier et réaliser des enquêtes simples auprès des visiteurs. À quel point les expositions et les activités sont-elles appréciées? Rejoignent-elles leurs objectifs? Ont-elles l’impact souhaité?

L’évaluation peut aider à obtenir des réponses à ces questions.
À la fin de l’activité de formation, les participants seront en mesure de :

· Comprendre les bénéfices de l’évaluation de leurs expositions et activités;
· Identifier les types d’évaluation existants (préalable, formative, sommative) et leurs utilités respectives;
· Définir les objectifs d’évaluation opérationnels et choisir les approches (qualitative,   quantitative) pertinentes en fonction de leurs besoins;
· Mettre en application divers outils et méthodes d’évaluation (observation, entrevue, pré-test, sondage, etc.);

· Mener leurs propres expériences d’évaluation.
Clientèle visée

Gestionnaires et professionnels de la diffusion (éducation, animation, action culturelle…)
Formatrice SMQ
Linda Liboiron, en collaboration avec Lucie Daignault
Lieu 

Centre Alyne-LeBel


310, boulevard Langelier, Québec
Dates


27 et 28 mars 2012
Date limite d'inscription
 
22 mars 2012
Coûts  

80  $ Travailleurs autonomes et professionnels d’une organisation dont la masse salariale est inférieur à 1 million $ (non-assujettie à la loi 90).


533 $ Professionnels d’une organisation dont la masse salariale est   égale ou supérieure à 1 million $ (assujettie à la loi 90).
Cette activité de formation est présentée en étroite collaboration avec le Conseil régional de la Culture des régions de Québec et de Chaudière-Appalaches, grâce à l’appui financier d’Emploi-Québec, direction régionale de la Capitale-Nationale. 

Évaluation des expositions et des activités

Québec, 27 et 28 mars 2012

INFORMATION
Véronique Therrien, chargée de projets
Formation et développement professionnel

Société des musées québécois 

C.P. 8888, succursale Centre-ville, Montréal (Québec) H3C 3P8

Téléphone : 514 987-3264 poste 4939 ( Télécopieur : 514 987-3379

formation@smq.qc.ca
INSCRIPTION
Claire Morissette, adjointe

Services de développement professionnel

Conseil de la culture des régions de Québec et de Chaudière-Appalaches
310, boulevard Langelier, bureau 120, Québec (Québec) G1K 5N3
Téléphone : 418 523-1333 poste 229

www.culture-quebec.qc.ca/formation/inscription
Date limite d’inscription : 22 mars 2012
Vous devez faire parvenir votre formulaire d’inscription dûment complété, avec le paiement libellé à l’ordre du Conseil de la culture des régions de Québec et de Chaudière-Appalaches, avant la date limite d’inscription, le cas échéant. À moins d’une annulation de l’activité, aucun remboursement ne sera effectué après la date limite d’inscription. Les investissements que vous effectuez dans les activités de formation de la Société des musées québécois sont admissibles selon la Loi 90 au programme de crédits d’impôt.
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