
                                                                                                                                                                                   L’accueil et les services aux visiteurs :    
                                                                                                             aide-mémoire à l’usage des gestionnaires de musées 
  
 
 
  

 

 
 

Les Guides électroniques de la SMQ 

 
À son départ : donner au visiteur l’envie de poursuivre une démarche d’exploration 
 
 
Outil 12  Registre des commentaires et suggestions 

Date Commentaire / Suggestion émis par le visiteur Nom de l’employé 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   


