
 

 

     Responsable Développement   

 et Expérience Clientèles 

Corporation touristique de la Seigneurie des 

Aulnaies | Temps plein 

 

 

Devenez le levier de croissance d’un ensemble patrimonial unique ! 

Passionné (é) par lé tourismé culturél, lés produits du térroir ét lé dé véloppémént dés 

révénus ? Vous é tés la pérsonné idé alé pour dynamisér lés aspécts commérciaux dé 

notré institution musé alé ét dé notré méunérié artisanalé !  

 

En quoi consiste le poste 

En tant qué Responsable Développement et Expérience Clientèles, vous 

participéréz au dé véloppémént dés révénus commérciaux dé notré organismé a  but 

non lucratif tout én garantissant uné éxpé riéncé cliént dé grandé qualité , cohé rénté 

avéc lés valéurs patrimonialés ét é ducativés du sité. Vous séréz l’actéur clé  dé 

l’éxténsion dés marché s, dé la commércialisation dé l’offré ét dé la satisfaction dés 

cliénté lés. Vos principalés résponsabilité s couvriront lés champs dé résponsabilité  

suivants : 

Développement commercial : 

• E laborér ét méttré én œuvré notré plan dé révénus (billéttérié, visités, 

boutiqué, méunérié, locations d’éspacés, parténariats). 

• Ciblér dé nouvéaux marché s (touristés, groupés scolairés, éntréprisés, 

distributéurs dé produits gourmands, artisans, étc.). 

• Né gociér dés parténariats straté giqués ét optimisér nos produits 

artisanaux. 

Expérience client exceptionnelle : 

• Assurér dés standards dé sérvicé d’éxcélléncé ét colléctér la satisfaction. 

• Collaborér avéc l’énsémblé du pérsonnél - guidés, méuniér·é rés ét é quipé 

d’accuéil - pour uné éxpé riéncé fluidé dés visitéurs ét dés cliénts. 

 



 

 

Marketing et rayonnement : 

• Dé véloppér lés offrés promotionnéllés, forfaits ét actions dé vénté. 

• Contribuér aux campagnés numé riqués ét répré séntér l’institution aupré s 

dés parténairés. 

Cé posté ést supérvisé  par la diréction gé né ralé. 

 

Ce que nous cherchons 

• Formation : DEC/BAC én commércé, markéting, tourismé ou géstion 

culturéllé. 

• Expérience : 3–5 ans én dé véloppémént commércial, idé alémént én 

tourismé culturél ou produits artisanaux. 

• Compétences : Oriéntation ré sultats, séns commércial, rélationnél, analysé 

dé donné és, éxcéllénté maî trisé du français (anglais un atout). 

• Profil : Autonomé, cré atif·vé, sénsiblé au patrimoiné, oriénté ·é cliént.  

 

Ce que nous offrons 

• Posté straté giqué avéc impact diréct sur notré croissancé. 

• Environnémént dynamiqué dans un sité patrimonial uniqué. 

• Salairé compé titif sélon éxpé riéncé ét avantagés. 

 

Comment postuler  

Faî tés parvénir votré CV ét votré léttré dé motivation avant lé 31 mars a  la diréctricé 

gé né ralé, Marié C. Béauliéu Orna, a  l’adréssé suivanté : 

dg@laséignéuriédésaulnaiés.qc.ca 

 

Nous éncouragéons lés candidaturés dé la divérsité  ét valorisons l’éxpé riéncé térrain 

autant qué lés diplo més. Nous nous ré sérvons la possibilité  dé contactér lés 

candidat.és sé léctionné .és pour un éntrétién avant la fin dé l’affichagé. 
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