La gouvernance des institutions muséales : 

guide à l’usage des directions et des conseils d’administration

Outil 6. MODÈLE DE QUESTIONNAIRE D'AUTOÉVALUATION POUR LE CONSEIL D'ADMINISTRATION
Plusieurs modèles d’autoévaluation d’un CA existent. Il est donc pertinent de constituer un comité provisoire sur la gouvernance de votre institution muséale qui aura le mandat de cibler les questions les plus pertinentes selon votre réalité. Cette démarche est particulièrement souhaitable lorsqu’il n’y a pas de problèmes de gouvernance. En effet, lorsqu’un organisme fait face à des situations problématiques en matière de gouvernance, il est préférable de faire appel à un expert indépendant.

Intégrer un processus d’autoévaluation est certainement une pratique à encourager sur une base régulière. Le CA devrait évaluer annuellement son rendement, celui de la direction ainsi que celui de l’institution. Cette procédure d’autoévaluation gagne à être enchâssée et possiblement faire l’objet d’un article dans la régie interne de l’institution.
En amorce au processus, un comité de gouvernance temporaire, composé de membres désignés à cet effet, peut se poser les questions suivantes.
1. Quel est le moment le plus propice pour réaliser l’autoévaluation? 

Il est souhaitable de communiquer les résultats de l’autoévaluation lors d’une séance spéciale du CA. À la réunion qui précède cette séance, un point à l’ordre du jour concerne l’autoévaluation. Le président présente le processus et le questionnaire aux membres du CA qui le rempliront après la réunion. Idéalement, ils transmettront leurs réponses au président quelques semaines avant la tenue de la séance spéciale. Le président, ou les membres du comité de gouvernance, compilent les résultats afin de les communiquer convenablement. Il est souhaitable de remettre un document synthétique à tous les membres du CA. 

2. Qui devrait être évalué?

Prioritairement, le CA et la DG dans leur ensemble, en tant que groupe et non en tant que personnes. Exceptionnellement, il peut être jugé nécessaire d’évaluer chacun des  administrateurs, la DG et sa contribution aux travaux du CA. 

3. Qu’est-ce qui devrait être évalué?

À titre d’exemple, voici l’étendue de ce que pourrait couvrir l’évaluation :

· État de la mission, de la vision et des valeurs 

· Situation de la structure et des politiques de gouvernance 
· Processus d’élaboration et suivi des budgets, de la comptabilité et des finances 

· Nature des relations avec les parties prenantes, particulièrement les paliers de gouvernement et les donateurs

· Processus de recrutement et de sélection des membres du CA et des employés

· Appréciation de la performance et mode d’évaluation

· Questions d’éthique professionnelle et de déontologie muséale

· État des contrôles internes, de la gestion des risques et de gestion de crises, sécurité des personnes et des collections

· Examen des relations du CA avec la DG 
· Examen des relations de la DG avec les employés

· Situation des comités du CA
· Analyse de la composition du CA
· Répartition des rôles et des responsabilités 

· Compte rendu des responsabilités juridiques 

· Processus de reddition de comptes 

· Questions relatives à l’indépendance, la légitimité et la crédibilité des administrateurs : conflit d’intérêts et abus de confiance 

· Structure de l’autorité et mode de délégation 

· Mode d’organisation des réunions

· État du déroulement des réunions, de la participation et de la prise de décisions

· Suivi des réunions
4. Qui devrait diriger le processus d’autoévaluation?

Ce peut être le président, un comité de gouvernance ou un expert indépendant.

5. Quelles suites donner à l’autoévaluation?

Avec un document remis à tous les administrateurs, le président pourra incorporer des suivis aux ordres du jour des rencontres subséquentes. C’est le cas notamment de toutes les questions touchant la formation des administrateurs ou le déroulement des travaux du CA, si ceux-ci exigent des correctifs. 

MODÈLE D’AUTOÉVALUATION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Autoévaluation de la période allant du : _________ au :_________

Date de la réunion : 

Nom de l’institution :  

Nom de l’administrateur [s’il y a lieu]: 

Nature du poste [s’il y a lieu] : 

Implication dans des comités : 

Date d’entrée en fonction : 

Autoévaluations antérieures : 

Consignes
· Tous les membres du CA et la DG doivent répondre au questionnaire d’autoévaluation. 

· Tous les questionnaires sont compilés et les résultats font l’objet d’une présentation, d’une discussion et d’un document synthèse.
· Il faut répondre par oui ou par non, puis commenter si nécessaire.
1. Le conseil d’administration remplit-il convenablement ses fonctions?

À ce sujet, des questions doivent être formulées en lien avec la mission, le plan stratégique, les politiques organisationnelles et d’encadrement, la reddition de comptes, le conflit d’intérêts.
2. Peut-on optimiser le déroulement des activités inhérentes au conseil d’administration?

À ce sujet, des questions portent sur la participation, le quorum, l’avis de convocation et l’ordre du jour des réunions du CA, la durée et la fréquence des réunions, leur rigueur réglementaire, l’interrelation du CA avec les comités et la présentation des rapports de ceux-ci, la formation des membres et la relève.
3. Quel est l’état des relations entre le conseil d’administration et la direction générale?

Ici, les questions concernent les fonctions respectives du CA et de la DG, leur dialogue et cohésion, l’élaboration commune de recommandations et de politiques ainsi que l’information devant circuler entre la DG et CA. L’évaluation du rendement de la DG peut également être ciblée.
� Le questionnaire commence par des données qui permettront de retracer et d’archiver l’auto-évaluation. Il est à noter que plusieurs auteurs préconisent  que les répondants gardent l’anonymat.
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Modèle : questionnaire d’autoévaluation pour le CA

